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Centrada no Usuário
Uma grande empresa mudando sua cultura
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• Desenvolvedor

• DT Driver

• ...

• SAP Labs Latin America > 2010

• TDC > 2013

• “jack-of-all-trades”

• Publicidade e propaganda

• Party planner

• Desenhista técnico > Arquitetura

• Química

Matias Schertel
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Minha jornada ajudando a 
implementar uma cultura

centrada no usuário em uma 
grande empresa (ou parte dela)



DT e SAP
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2004: Hasso 
Plattner

David Kelley

d.school

2008: Potsdam

2010: Matias

2012: Método Oficial
de Desenvolvimento
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Primeiro Contato

• “método oficial”

• “mais um Agile”

• Descrença

• Projeto de Verão

• Interno

• Isolado

• Finito
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• Espaço seguro para experimentar

• Recursos externos e temporários

• Descrença dos stakeholders

• Custo e não investimento

• Projeto do zero a produção em 2 meses!!!

• Visibilidade e interesse

• Mostrar >>> Falar

Projeto Verão
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• Mencionado e pelo “pessoal de cima”

• Primeira turma oficial local de DT Drivers

• “Já sabemos o que o cliente precisa”

• “Perda de tempo”

• Primeiros projetos oficiais

• Awareness sessions

It's official!



Hearts and Minds
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• Espalhar a mensagem

• Encontrar apoiadores

• Suportar interessados

• Formar pessoas

• Criar comunidades

• Agentes de mudança

Driver, Coach, Trainer...
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• Salas e espaço físico

• Material abundante e disponível

• Post its... MUITOS posts its

• Espaço deve suportar e não limitar

Espaço e Material
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• Consultoria dos DT coaches

• Comunidades locais e virtuais

• Formação / OpenSAP

• Apresentação para clientes

• Processos internos que suportam a 

metodologia

• Deve estar dentro do processo de 

desenvolvimento

Processos e Formação
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https://medium.com/sap-design/what-does-it-take-to-innovate-be19c6ec63cd

https://medium.com/sap-design/what-does-it-take-to-innovate-be19c6ec63cd


Design Thinking como Porta de Entrada
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UX e Design é tela
Usuário não é cliente

Centro da solução

Realidade

Projetos

Um mundo melhor...



Para o alto e avante
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• Information Developer > User

Assistance

• Documentação é mais que 

texto

“Intelligent Enterpise”SAP Fiori

• Design system

• Experiência concisa

• 72 Font

Muito mais que Design Thinking!



https://vestapartners.com/fkom-retrospect/

https://vestapartners.com/fkom-retrospect/
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“Design means

business”

Diferentes cargos afeta 

a experiência de forma 

diferente

Usuário como foco da 

experiência

Intelligent Enterpise

Design não é só tela ou só design thinking
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• Mudanças não acontecem só por que 

alguém quer

• Começar pequeno e iterar

• Mudança é exponencial

• Todo dia é uma possibilidade de aprender

O que eu aprendi



Matias Schertel

matias.Schertel@sap.com

https://schertel.dev/

Obrigado.

mailto:matias.Schertel@sap.com
https://schertel.dev/

